TERMINOS Y CONDICIONES SAMSUNG GALAXY S23

Oferta valida desde el dia 1 de febrero de 2023 hasta el dia 1 de marzo de 2023 o hasta agotar existencias,
lo que ocurra primero. Aplica Unicamente para clientes pospago que realicen activacion del equipo en
renovacion y/o reposicién. El precio que aparece al lado del equipo corresponde a equipos activados en
planes pospago desde $75.990 mes, el cliente también podra activar el equipo en cualquiera de los planes
disponibles en Movistar bajo unas condiciones diferentes a las de esta publicidad. Son 200 unidades
disponibles de PRODUCTOS. Por la compra de SAMSUNG GALAXY S23 5G 8GB/128GB (No. Referencia SM-
S911B de 128GB), el CLIENTE recibira la version SAMSUNG GALAXY S23 5G de 8GB/256GB (No. Referencia
SM-S911B DE 256GB), realizando la compra en los Tiendas Autorizadas Participantes. Por la compra de
SAMSUNG GALAXY S23+ 5G 8GB/256GB (No. Referencia SM-S916B de 256GB) el CLIENTE recibira la
version SAMSUNG GALAXY S23+ 5G de 8GB/512GB (No. Referencia SM-S916B de 512GB), realizando la
compra en los Tiendas Autorizadas Participantes. En adelante el “BENEFICIO”. La entrega de la promocién
PREVENTA S23 SERIES se realizard a partir del 1 de marzo al 24 de marzo de 2023. La PROMOCION sera
aplicable unicamente a nivel nacional, mediante los canales online y fisicos de las Tiendas Autorizadas
Participantes. El BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias,
abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio diferente a lo expresado en los T&C
de la PROMOCION. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones vigentes. Colores de
producto sujetos a disponibilidad del punto de venta autorizado. Los productos vienen Unicamente con el
cable de datos tipo C. Colores de producto sujetos a disponibilidad del punto de venta autorizado. El
adaptador de carga, audifonos, asi como cualquier otro accesorio de los celulares méviles se venden por
separado. Utilice adaptadores de carga genuinos. El uso de otros adaptadores podria reducir el
desempefiio de la bateria. El funcionamiento en 5G de los PRODUCTOS dependera de la habilitaciéon de la
red 5G por parte del operador. Los servicios de roaming estan habilitados en red 4G hasta que su operador
lo indique. La velocidad variara de acuerdo a las condiciones del lugar y operador. Los precios de venta,
condiciones y tiempos de envio y entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependeran de cada Tienda
Autorizada  Participante. Los detalles de la promocién se podran consultar en
www.samsung.com/co/offer.

El equipo se puede adquirir con 0% de interés con TC Bancolombia, Davivienda, banco BBVA, Banco de
Occidente y Rappicard de Rappipay. A continuacién las condiciones para adquirirlo.

*Para obtener el beneficio financiero de 0% de interés en la compra el usuario
Unicamente podra adquirir un (1) producto que aplique segun dicha tabla por
transaccion. Por lo tanto, el usuario debera realizar tantas transacciones individuales
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hasta 24 *El beneficio financiero del banco solo aplica para compras con Tarjeta de Crédito
meses Bancolombia de las franquicias American Express, Visa y Mastercard.

ePara recibir el beneficio financiero con el Bancolombia, el cliente debera pagar con la
Tarjeta de Crédito Bancolombia la totalidad del equipo.




*Si el CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente o compra un valor inferior al
indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicara.

ela promocion no aplica para pagos parciales.

*El beneficio de tasa 0% con el Bancolombia bajo ningln caso sera canjeable por dinero
en efectivo, créditos, o cualquier tipo de producto del Banco.

*El beneficio financiero de tasa 0% es ofrecido por Bancolombia, por ende, el
Bancolombia serd el Unico responsable de garantizar dicho beneficio a los clientes y
SAMSUNG no tendra responsabilidad ni injerencia en el mismo.

*Bancolombia no se hace responsable por los productos y/o servicios ofrecidos por
SAMSUNG.

*No aplica para Tarjetas de Crédito ni Débito expedidas por Bancos diferentes al
Bancolombia en Colombia.

¢ El cliente debera realizar la compra de equipo Samsung Galaxy S23 5G (No. Referencia
SM-S911B), Samsung Galaxy S23+ 5G (No. Referencia SM-S916B) o Samsung Galaxy S23
Ultra 5G (No. Referencia SM-5918B) por medio de las Tiendas Autorizadas Participantes
con el beneficio para los tarjetahabientes Bancolombia de cero por ciento (0%) de interés
diferido a dos (2) a veinticuatro (24) cuotas.

*El beneficio 0% de interés no es canjeable por dinero.

*El cliente solo podra adquirir una (1) promocion por transaccién para acceder al
beneficio.

*BANCOLOMBIA S.A. sdlo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se
puede acceder a los beneficios mencionados. Los beneficios aqui descritos son ofrecidos
y determinados en cuanto a fecha y duracion SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas
Participantes, por lo tanto, es son estos los responsables de las caracteristicas de los
productos, el funcionamiento de los productos y la garantia de los mismos.

e Los Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Bancolombia. Producto de
crédito sujeto a reglamento. Bancolombia es el encargado de efectuar el beneficio del
cero por ciento (0%) de interés y Samsung de la garantia de la parametrizacién en los
puntos de venta vigentes para la oferta.

*No aplica para los tarjetahabientes que se encuentren en Mora durante la vigencia de
la campafia.

e La calidad, idoneidad, seguridad y garantia de los productos y servicios ofrecidos son
responsabilidad exclusiva de los establecimientos participantes y de Samsung Electronics
Colombia S.A.
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e Compra un El cliente deberd realizar la compra de equipo Samsung Galaxy S23 5G (No.
Referencia SM-S911B), Samsung Galaxy S23+ 5G (No. Referencia SM-5916B) o Samsung
Galaxy S23 Ultra 5G (No. Referencia SM-S918B) en las Tiendas Autorizadas Participantes
y llévatelo con cero por ciento (0%) de interés pagando con Tarjetas de Crédito
seleccionadas Visa, Master y Diners Club del Banco Davivienda difiriendo el pago a 6, 12,
18 0 24 meses




el a calidad e idoneidad de los productos y/o servicios ofrecidos son responsabilidad
exclusiva de las Tiendas Autorizadas Participantes y SAMSUNG.

ePara conocer tasas, condiciones y tarifas consulte www.davivienda.com.

*El cliente solo podra adquirir una (1) promocion por transaccién para acceder al
beneficio.

«Si el cliente difiere su compra a un plazo diferente, adquiere mas productos, o compra
un valor inferior al indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicara.

*El beneficio solo serd valido para tarjetahabientes que cumplan las siguientes
condiciones: (i) que se encuentren al dia con sus pagos y/u obligaciones con el banco (ii)
que la tarjeta de crédito no presente ningun bloqueo v (iii) que cumpla con las
condiciones especiales establecidas.

*No aplica para tarjetas de crédito sobre las cuales el cliente solicitd y autorizd a
Davivienda un plazo fijo para cualquier transaccién.

*DAVIVIENDA S.A. sélo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se
puede acceder a los beneficios mencionados. Los beneficios aqui descritos son ofrecidos
y determinados en cuanto a fecha y duracion SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas
Participantes, por lo tanto, es son estos los responsables de las caracteristicas de los
productos, el funcionamiento de los productos y la garantia de los mismos.

eLos Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Davivienda. Producto de crédito
sujeto a reglamento.

¢La modificacién de alguna de las condiciones iniciales de la compra genera la pérdida
automatica del beneficio.

eTarjetas que aplican en la PROMOCION:
eTarjeta de crédito Davivienda Diners
eTarjeta de crédito Davivienda Visa (clasica, oro, platinum, etc)
eTarjeta de crédito Davivienda MasterCard
eTarjeta de crédito Davivienda Diners Marca Compartida
eTarjeta de crédito Davivienda Visa Marca Compartida
eTarjeta de crédito Davivienda MasterCard Marca Compartida
eTarjeta basica (Diners)

eTarjetas que NO aplican en la PROMOCION:
eTarjetas de Crédito Empresariales
*Marca Privada
*Sin Banda

eCafeteras




eAgropecuarias
eDiners Lunch
eDiners Gift
eCuota Fija
elinea Libranza

eAliadas Su+ (OutletCard, NafNaf, Rifle, Americanino, Chevignon, Esprit, Mango,
American  Eagle)

eDiners Fondavivienda
eTarjetas Débito

sVirtuales.
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e Compra un Samsung Galaxy S23 5G (No. Referencia SM-S911B), Samsung Galaxy S23+
5G (No. Referencia SM-5916B) o Samsung Galaxy S23 Ultra 5G (No. Referencia SM-
S918B) en las Tiendas Autorizadas Participantes y llévatelo con cero por ciento (0%) de
interés pagando con Tarjetas de Crédito seleccionadas del banco BBVA y difiriendo el
pago de dos (2) y veinticuatro (24) meses.

eEsta promocion puede acumularse con otras promociones sobre los mismos
PRODUCTOS que se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes.

eTarjetas seleccionadas: tarjetas de crédito BBVA excepto con Tarjeta Financia Uy
Tarjeta Clubes

*EI BENEFICIO aplica para pagos diferidos entre dos (2) y veinticuatro (24) cuotas.

eLos Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por el BBVA. Producto de crédito
sujeto a reglamento. El BBVA es el encargado de otorgar el beneficio del cero por ciento
(0%) de interés y SAMSUNG de la garantia de |la parametrizacién en las Tiendas
Autorizadas Participantes.

*EL banco BBVA sdlo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede
acceder al BENEFICIO.

¢l a calidad e idoneidad de los PRODUCTOS son responsabilidad exclusiva de las Tiendas
Autorizadas Participantes y SAMSUNG. Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-
web/colombia/documents/personas/tarjetas/DO-10-Tasas-Tarjetas-de-Credito.pdf.

*El CLIENTE solo podra adquirir un (1) PRODUCTO por transaccién para acceder al
BENEFICIO. El BENEFICIO sera aplicado por una Unica vez por cada PRODUCTO adquirido.

«Si el CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente, agrega un producto adicional, o
compra un valor inferior al indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicara.

*EI CLIENTE debe pagar la totalidad de la compra Unicamente con el(los) medios de pago
indicados.

elas Tarjetas de Crédito BBVA son un producto de crédito sujeto a reglamento.




e os beneficios aqui descritos son ofrecidos y determinados en cuanto a fechay
duracién por SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes, por lo tanto, son estos
los responsables de las caracteristicas de los PRODUCTOS, su funcionamiento y garantia.

£l Banco BBVA no se hace responsable por los productos y/o servicios ofrecidos por
SAMSUNG.

*En el caso de existir alguna queja en relacion con los PRODUCTOS serd atendida a
través de la linea de servicio designada por la Tienda Autorizada Participante, o en
relacion con el beneficio financiero a través del call center de la linea telefénica del BBVA
57 (1)4010000.
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eLos Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Holding Rappipay S.A.S.
Producto de crédito sujeto a reglamento. Holding Rappipay S.A.S. es el encargado de
otorgar el beneficio del cero por ciento (0%) de interés y SAMSUNG de la garantia de la
parametrizacion en las Tiendas Autorizadas Participantes.

el a calidad e idoneidad de los PRODUCTOS son responsabilidad exclusiva de las Tiendas
Autorizadas Participantes y SAMSUNG. Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte
https://rappicard.co/club-de-beneficios.

*EI CLIENTE solo podra adquirir un (1) PRODUCTO por transaccidon para acceder al
BENEFICIO. EI BENEFICIO sera aplicado por una Unica vez por cada PRODUCTO adquirido.

Si el CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente o compra un valor inferior al
indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicara.

eLa promocion no aplica para pagos parciales.

*El beneficio solo sera valido para las Tiendas Autorizadas Participantes descritas en este
documento parametrizadas por RappiPay para el beneficio de cero por ciento (0%) de
interés.

*RAPPIPAY S.A.S. solo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede
acceder al BENEFICIO.

¢Los beneficios aqui descritos son ofrecidos y determinados en cuanto a fechay
duracién por SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes, por lo tanto, son estos
los responsables de las caracteristicas de los PRODUCTOS, su funcionamiento y garantia.

ela calidad, idoneidad, seguridad y garantia de los productos y servicios ofrecidos son
responsabilidad exclusiva de los establecimientos participantes y de Samsung Electronics
Colombia S.A.

*RappiPay no se hace responsable por los productos y/o servicios ofrecidos por
SAMSUNG.

e|os gastos no especificados en estos Términos y Condiciones deberan ser asumidos por
los Tarjetahabientes que compren en Samsung.




*No habra ninguna transferencia, cesién, redencion en efectivo ni sustitucion de
ninguno de los Productos adquiridos por el cliente, cualquier reclamacién remitirse con
Samsung.

eRappipay se reserva el derecho, a su entera discrecion, de no considerar a cualquier
Cliente que considere que esté manipulando el proceso o el funcionamiento de la
Campafia, o que no cumpla con estos Términos y Condiciones.

eCualquier intento de alguna persona por perjudicar el funcionamiento legitimo de la
presente Campafia podra constituir una violacién de las leyes civiles y penales, y en caso
de producirse el intento, el Banco se reserva el derecho de solicitar indemnizaciones a
dicha persona dentro de los limites de la ley.

*No aplica para los tarjetahabientes que se encuentren en Mora durante la vigencia de
la campafia.

eCualquier reclamacion que surja frente a los productos financieros deben realizarse
directamente ante el Rappipay S.A; Samsung no se hace responsable de los productos
financieros

*RAPPIPAY S.A. sdlo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede
acceder a los beneficios mencionados. Los beneficios aqui descritos son ofrecidos y
determinados en cuanto a fecha y duracion SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas
Participantes, por lo tanto, es son estos los responsables de las caracteristicas de los
productos, el funcionamiento de los productos y la garantia de los mismos.

e|a modificacidn de alguna de las condiciones iniciales de la compra genera la pérdida
automatica del beneficio.

El cliente tambien podra adquirir el equipo por Movistar Money es quien otorga el crédito y es el
responsable de la financiacidn del equipo, con una tasa de interés entre 45% vy 45,27% EA de acuerdo con
el perfil de riesgo crediticio del cliente. Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es el vendedor del
equipo y quien responde por el envio y estado de este. La cuota del crédito se paga a través de la factura
del servicio Movistar y para hacer abonos a capital o pagos totales del crédito se debe pagar por “Mi
cuenta” en www.movistarmoney.co Puedes pagar con el crédito de Movistar Money a través de nuestros
Centros de experiencia, agentes comerciales, Call Center #654 o campafias dirigidas. Disponibilidad sujeta
a inventario. No acumulable con otras promociones. Para conocer el detalle de la oferta, otras opciones
de financiacidn y matriz de entrega ingrese a www.movistar.com.co/centro-de-transparencia/celulares.
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